Raport z badania poziomu satysfakcji klientow z jakosci ustug §wiadczonych w Urzedzie
Gminy Lipinki Luzyckie - 2018

Badanie poziomu satysfakcji klientow z jakos$ci ushug $wiadczonych w Urzedzie Gminy w
Lipinkach ~ Luzyckich  prowadzone  bylo ~w  sierpniu i wrzesniu  2018r.,
z wykorzystaniem anonimowych ankiet wypetianych przez klientow zatatwiajacych swoje sprawy
w Urzedzie.

Ankiety dostgpne byly rowniez na stronie internetowej BIP Urzedu Gminy Lipinki Luzyckie.

Analizie poddano 40 szt. ankiet, ktore zostaly wrzucone przez interesantow do wystawionej na
korytarzu Urzedu — specjalnej urny.

I. W wyniku analizy ustalono co nastepuje:
1. W rozdziale dotyczacym informacji o zakresie ustug $wiadczonych przez Urzad, w pytaniu

dotyczacym dostepnosci informacji uzyskano $rednig ocen¢ na poziomie 4,8 CO przedstawia
wykres:
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2. Na pytanie dotyczace estetyki i czytelnosci informacji o $wiadczonych ustugach uzyskano
srednig ocene¢ na poziomie 5,0 co przedstawia wykres :
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3. Na pytanie dotyczace zrozumiatosci informacji uzyskano $rednig oceng na poziomie 4,8.
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4. Na pytanie czy informacja o zakresie ushug §wiadczonych przez Urzad wymaga poprawy
otrzymano 40 odpowiedzi, z czego 4 ankietowanych opowiedzialo si¢ za poprawg tych ustug, a 36
ankietowanych uznato, iz informacje o zakresie ustug §wiadczonych przez Urzad nie wymagaja
poprawy.

ENIE mETAK

5. W pytaniu dotyczacym dogodnosci w sposobie przedstawiania informacji o zakresie ustug
swiadczonych przez Urzad za informacja tradycyjng (np. tablica) opowiedziato sie: 20 osob, za
informacjg ustng 16 o0sob, a za informacjg internetowa opowiedziato si¢: 7 osob. Ankietowani
zaznaczyli wigcej niz jedng odpowiedz.




6. Najczestszym powodem zalatwiania spraw w Urzedzie Gminy byta potrzeba uzyskania
informacji (25 ankietowanych). Potrzebe ztozenia podania lub wniosku w Urzedzie Gminy wyrazito
9 ankietowanych, odbior dokumentow - 7 ankietowanych. Jeden ankietowany wskazatl inny powdd-
optaty. Natomiast nikt nie wyrazit potrzeby ztozenia skargi, wyjasnienia.
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II.1. W rozdziale dotyczacym oceny sposobu $wiadczenia ushlug przez Urzad, w pytaniu
dotyczacym czasu pracy Urzedu uzyskano ocene 4.8.
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2. Dostepnos¢ personelu zostata oceniona na 5,5.
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3. Zrozumiatos$¢ formularzy i drukéw uzyskata oceng 4,8.
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4. Termin zatatwiania spraw w Urzedzie wg ankietowanych (50 odpowiedzi) zostal oceniony
na 4,9.
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5. Jako$¢ wykonanej ustugi, w tym kompetencije pracownikdw oceniono na 4,9.
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a kulture obstugi oceniono na 4,9.
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I1l. Ogélna ocena pracy Urzedu w skali od nieodpowiedniej do bardzo dobrej przedstawia si¢
nastepujaco:

Bardzo dobra — 30 ocen
Dobra —4 ocen
Dostateczna — 1 oceny
Nieodpowiednia - 3 ocen

Wykres przedstawia 0golng oceng pracy Urzedu wg opinii ankietowanych:
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Lipinki Luzyckie, 31.10.2018 r. Wojt Gminy
Michat Morzak



