Informacja o Urzędzie Gminy Lipinki Łużyckie - tekst łatwy do czytania i zrozumienia (ETR)
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Urząd Gminy Lipinki Łużyckie
Urząd Gminy Lipinki Łużyckie, czyli po prostu urząd, znajduje się przy ulicy Głównej 9 w Lipinkach Łużyckich.
[image: Zdjęcie przedstawia budynek Urzędu Gminy Lipinki Łużyckie od strony wejścia głównego. Budynek znajduje się przy ulicy. Do wejścia głównego prowadzą sześciostopniowe schody z poręczami po obu stronach.
]

Na zdjęciu przedstawiony jest budynek Urzędu Gminy Lipinki Łużyckie, w którym pracują Wójt i urzędnicy. 
Za pracę urzędu, odpowiedzialny jest Wójt Gminy Pani Małgorzata Brzyśkiewicz. 
Wójt przyjmuje interesantów w godzinach pracy urzędu:
1. poniedziałek od godziny 8.00 do godziny 16.00,
2. wtorek, środa, czwartek i piątek od godziny 7.00 do godziny 15.00,
3. w sprawie złożenia skargi lub wniosku, w każdy poniedziałek w godzinach od 10:00 do 13:00 i 16:00 do 17:00.
Wójtowi w pracy pomagają urzędnicy zatrudnieni na różnych stanowiskach. Urząd podzielony jest na referaty i pojedyncze
stanowiska.
Kontakt z pracownikami urzędu 
Wszystkie potrzebne informacje uzyskasz na parterze budynku lub pod numerem telefonu (68) 36 26 230. 
[bookmark: _GoBack]Możesz także napisać e-mail na adres: gmina@lipinki-luzyckie.pl.
Urząd otwarty jest od poniedziałku do piątku, w godzinach:
1. poniedziałek od godziny 8.00 do godziny 16.00,
2. wtorek, środa, czwartek i piątek od godziny 7.00 do godziny 15.00,
W sobotę i w niedzielę urząd jest zamknięty.
Dostępność budynku 
Urząd Gminy w Lipinkach Łużyckich posiada jedno wejście główne od ulicy. Wejście nie jest dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych z uwagi na schody prowadzące do drzwi wejściowych. 
Wejście wyposażone jest w schody z poręczami po obu stronach. 
Przed budynkiem znajduje się nieoznakowany parking, bez wyznaczonego miejsca postojowego dla osób niepełnosprawnych. 
 
[image: Zdjęcie przedstawia główne wejście do Urzędu Gminy Lipinki Łużyckie. Do budynku prowadzą schody, sześć stopni. Wejście wyposażone jest w poręcze po obu stronach. Schody nie są oznaczone kontrastowo. Nie mają powierzchni antypoślizgowej. ]

Na zdjęciu pokazane jest główne wejście do urzędu. Budynek nie jest wyposażony w podjazd dla osób z niepełnosprawnościami. 
Jak załatwić sprawę w urzędzie? 
Żeby załatwić sprawę w urzędzie możesz:
1. Napisać potrzebne pismo i wysłać je na adres:
Urząd Gminy Lipinki Łużyckie,
ulica Główna 9 
68-213 Lipinki Łużyckie
2. Przyjść do urzędu i spotkać się z pracownikiem w godzinach pracy
urzędu. 
3. Przynieść pismo do urzędu.
4. Napisać wiadomość i wysłać ją na adres e-mailowy: gmina@lipinki-luzyckie.pl
5. Wysłać faks pod numer (68) 3626241 
6. Zadzwonić pod numer telefonu (68) 3626230
7. Napisać pismo i wysłać je za pomocą platformy e-PUAP: www.epuap.gov.pl 
(E-PUAP to skrót nazwy Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej. Do tego sposobu trzeba mieć internet i swoje konto w ePUPAP).
Pracownicy urzędu pomogą załatwić Twoją sprawę bez względu na sposób kontaktu z urzędem wybrany przez Ciebie. 
Poinformuj nas o najlepszej dla Ciebie formie komunikowania się dla załatwienia Twojej sprawy w urzędzie. My dołożymy starań, aby Twoją sprawę załatwić jak najszybciej.
Pies przewodnik 
Jeśli przy poruszaniu się pomaga Ci pies przewodnik, oczywiście możesz z nim przyjść do urzędu.
Czym zajmuje się urząd? 
W urzędzie załatwisz sprawy dotyczące:
1. zameldowania;
2. prowadzenia własnej działalności gospodarczej;
3. dowodu osobistego;
4. urodzenia się dziecka;
5. otrzymania dokumentów, takich jak akt zgonu czy akt urodzenia;
6. podatków i opłat lokalnych;
7. pozwolenia na wycięcie drzewa.
Urząd zajmuje się także:
1. drogami gminnymi,
2. chodnikami czy też gminnymi ścieżkami rowerowymi,
3. oświetleniem ulic,
4. siecią wodociągową i kanalizacją,
5. remontem gminnych budynków,
6. prowadzeniem biblioteki i domu kultury,
7. ochroną środowiska,
8. utrzymaniem czystości i porządku,
9. budżetem gminy,
10. organizacją różnych wyborów, na przykład na Prezydenta naszego
kraju, wybory do Sejmu i Senatu,
11. współpracą z organizacjami pozarządowymi,
12. zarządzaniem w trudnych sytuacjach, na przykład w czasie powodzi
lub suszy,
13. różnymi sprawami dotyczącymi służby wojskowej,
14. planowaniem przestrzeni w gminie,
15. promocją gminy,
16. organizacją wydarzeń kulturalnych,
17. świadczeniami rodzinnymi,
18. świadczeniami wychowawczymi,
19. programem Karta Dużej Rodziny,
20. rozpatrywaniem wniosków o wypłatę dodatku osłonowego, mieszkaniowego i energetycznego,
21. edukacją, czyli prowadzeniem szkoły podstawowej i przedszkola.
Oficjalna strona urzędu
Oficjalną stroną z informacjami publicznymi urzędu jest strona:
www.lipinki-luzyckie.pl
Urząd prowadzi również Biuletyn Informacji Publicznej dostępny pod adresem: https://bip.lipinki-luzyckie.pl/ 
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